Belangstelling? Clientenraad

Wilt u meer weten over de werkzaamheden van de cliéntenraad?
Heeft u een idee in het belang van de bewoners?

[ ] [ ]
Wilt u grang 7elf cen bijdrage teveren? N lieuw | amarin d e
Heeft u een specifieke expertise die een toegevoegde waarde heeft?

Denkt u erover om lid te worden?

Bel of mail dan met de ambtelijk secretaris, die helpt u graag verder. & W O rO n d e
De clientenraad,

de stem vawn de

Telefoon: 06 - 82 79 74 38,
maandag, dinsdagochtend en donderdag
clientenraden.utrechtstad@careyn.nl

pewowner/ cliént!

((jj Samen na bf:j
Carey
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Careyn vindt het belangrijk dat bewoners en cliénten
meedenken, meepraten en meebeslissen over zaken
die hen raken.

De cliéntenraad vertegenwoordigt de bewoners en
clienten en komt op voor hun belangen en welzijn.

Waarover?

De cliéntenraad overlegt, praat mee en adviseert gevraagd en ongevraagd over
onderwerpen die de bewoners aangaan.

Onderwerpen waar de bewoners en cliénten dagelijks mee in aanraking komen
zoals voeding en de gezelligheid rond het eten. Denk ook aan de veiligheid van
de bewoners: Hoe worden valongelukken en medicatiefouten voorkomen?

Daarnaast komen onderwerpen aan bod, zoals de welzijnsactiviteiten, de
geestelijke verzorging, eventuele nieuwbouw en/of renovatie en de inzet van
familieleden, mantelzorgers en vrijwilligers.

Voor wie?

De cliéntenraad vertegenwoordigt alle bewoners en cliénten van Nieuw
Tamarinde en Warande.

Hoe werkt de cliéntenraad?

De cliéntenraad praat met bewoners, cliénten en contactpersonen,
inventariseert positieve en negatieve aspecten en overlegt periodiek met de
verantwoordelijke manager. Dit laatste is geen vrijblijvend overleg. De rechten
en plichten van een cliéntenraad zijn namelijk bij wet geregeld en vastgelegd in
de Wet Medezeggenschap Cliénten Zorginstellingen 2018 (WMCZ 2018).

Zo kan de raad namens bewoners en cliénten concrete afspraken maken en erop
toezien dat deze ook echt worden nagekomen.

Met welke input?

Haar inspiratie haalt de cliéntenraad uit contacten met bewoners, cliénten

en contactpersonen, eigen observaties en ideeén, managementrapportages en
verbeterpunten die naar voren komen uit onderzoek naar de tevredenheid van
bewoners. Tevens is er regelmatig contact met andere cliéntenraden.

De leden van de cliéntenraad bezoeken regelmatig bijeenkomsten van
bewoners, cliénten en contactpersonen.

Samenstelling?

De cliéntenraad is samengesteld uit bewoners, clienten, contactpersonen,
familieleden, mantelzorgers en/of personen die om andere redenen de
bewoners een warm hart toedragen.

De raad wordt ondersteund door een ambtelijk secretaris.



